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Fisa tehnica
Caracteristica valoare

Domeniul de aplicare al serviciilor Backup date si documentatie
Introducere in software-ul WebVisu
Configurare si parametrizare
Asistenta de la distanta in timpul punerii in functiune
Test de sistem
Verificarea conexiunilor electrice si a traseului acestora

Implica lucru on site 3 ore de lucru
Cerintele clientului Prezenta personalului responsabil la ora programata

Setul YJKP trebuie asamblat mecanic
24 V logic si 230/400 V sarcina trebuie sa fie disponibil
Cablu de Ethernet si Switch-ul trebuie sa fie disponibile
Instalare locala a software-ului FFT (vezi Support Portal)
Drepturi locale de administrator
Instalare locala a TeamViewer sau Bomgar
Conexiune stabila de internet

Furnizarea de servicii 8 -10 zile conform consultarii


