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Informatieblad

Kenmerk Waarde

Dienstenbereik Gegevensbescherming en documentatie
Inleiding in WebVisu-software
Configuratie en parametrisering
Remote-ondersteuning bij de inbedrijfstelling
Test van het systeem
Controle van de elektrische aansluitingen en het verplaatsingstraject

Werk ter plaatse 3 werkuren
Eisen van de klant Aanwezigheid van verantwoordelijk personeel op het geplande tijdstip

YJKP-kit moet mechanisch gemonteerd zijn
24 V logische en 230/400 V lastspanning moeten beschikbaar 
gemaakt worden

Switch- en ethernetkabel moet beschikbaar zijn
Lokale installatie van de FFT-software (zie Support Portal)
Lokale administratorrechten
Lokale installatie van de communicatiesoftware TeamViewer of Bomgar
Stabiele internetverbinding

Dienstverlening 8 - 10 dagen na overeenkomst


