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Smartenance GASM

Características

Información resumida

El gestor de mantenimiento digital para jefes de producción y operarios de sistemas permite una gestión digital y sin papeles del mantenimiento. Las tareas y los 
planes de mantenimiento pueden crearse, reproducirse y, seguidamente, evaluarse de forma flexible. Una gestión de usuarios inteligente permite la colaboración 
rápida en equipo y aumenta la eficiencia de la gestión del mantenimiento.

Smartenance es fácil y rápido de instalar e intuitivo de manejar. Además, es una manera económica y sencilla de iniciarse en la digitalización.

Solución innovadora Rentabilidad Flexibilidad Seguridad

• Los operarios de sistemas tienen 
siempre a su disposición el 
calendario de mantenimiento a 
través de la aplicación móvil para 
Android e iOS

• Las tareas de mantenimiento 
pendientes están documentadas y 
siempre a mano

• Las instrucciones de mantenimiento 
se explican digitalmente en la 
aplicación mediante imágenes

• Los jefes de producción pueden 
supervisar las tareas de manteni-
miento de forma centralizada en un 
tablero de mandos

• Visualización clara de todos los 
sistemas y tareas en el navegador 
web

• Gestión del mantenimiento sin 
papel: la evaluación de todos los 
sistemas y la información al 
respecto están disponibles siempre 
a mano en un dispositivo móvil

• Smartenance se ofrece como 
suscripción en cuatro paquetes de 
licencias

• A través del tamaño de los paquetes 
de licencias puede seleccionarse el 
número de las máquinas en las que 
debe realizarse el mantenimiento y 
el número de usuarios

• Documentación detallada para 
auditorías

Smartenance Basic Smartenance Advanced Smartenance Premium

• Crear tareas de mantenimiento incl. 
imágenes, archivos PDF y vídeos

• Aplicación móvil con calendario de 
mantenimiento y acceso a todos los 
documentos

• Envío de respuestas con imágenes 
desde la app

• Resumen del estado del 
mantenimiento

• Aviso de incidentes a través de la 
aplicación

• Procesamiento y cierre de tickets de 
incidentes

• Documentación de medidas y 
confirmación de realización correcta

• Búsqueda inteligente de 
información disponible

• Registro completo del sistema

• Acceso pleno de lectura y escritura a 
través de REST API

• Amplia documentación para el 
manejo con API

• Posibilidad de vinculación a 
sistemas MES/ERP

• Activación de tareas de 
mantenimiento en función de los 
eventos
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• Mantenimiento autónomo
• Gestión de incidencias
• Registro del sistema
• Interfaz (REST API)

Especificaciones técnicas generales

Requisitos del sistema Sistema operativo Android o iOS
Versión de navegador recomendada Internet Explorer 11.2248

Firefox 60.0.1
Microsoft Edge 38.14393
Google Chrome 66.0.3359
o posteriores

Alcance de las funciones Creación y gestión de planes de mantenimiento
Filtrado de tareas de mantenimiento realizadas
Exportación e importación de tareas de mantenimiento
Visualización de los planes de mantenimiento en dispositivos móviles
Notificaciones e información de dispositivos móviles

Idioma Alemán
Inglés
Español
Checo

Formato de salida Interfaces de exportación en formato CSV

Referencias de pedido 
Denominación Descripción Cantidad de 

licencias
Vigencia de la 
licencia1)

[Meses]

N.º art. Código del producto

Software Licencia anual Smartenance Basic De libre elección 12 8127656 GASM-S-L3-12M
Smartenance Advanced 8127657 GASM-S-L4-12M
Smartenance Premium 8127658 GASM-S-L5-12M

1) La vigencia mínima al adquirir un paquete de licencias es de 3 meses. A partir de entonces se prorroga automáticamente otro mes el contrato y la vigencia de la licencia asociada. 

La suscripción se puede rescindir en cualquier momento y tendrá efecto al final de la vigencia de la licencia. En caso de rescisión dentro del plazo mínimo de tres meses, esta no se hará efectiva hasta que hayan transcurrido los 

3 meses. 

Es posible ampliar en cualquier momento a un paquete de licencias mayor.
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