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Ficha técnica

Característica Valor

Escopo do serviço Backup dos dados e documentação
Configuração e parametrização
Teste do sistema
Verificação das conexões elétricas e do curso
Introdução ao Software Festo Automation Suite
Suporte remoto durante o comissionamento de sistemas de 2 eixos

Esforço de trabalho no local 3,5 horas de trabalho
Requisitos do lado do cliente Presença de pessoal técnico responsável no horário programado

O kIt YJKP deve ter sido montado de forma mecânica
Tensão lógica de 24 V e tensão de trabalho de 230/400 V devem ser 
disponibilizadas

Cabo de interruptor e Ethernet deve estar disponível
Instalação local do software FFT (consulte o portal de suporte)
Direitos de administrador locais
Instalação local do software de comunicação TeamViewer ou Bomgar
Conexão estável à internet

Prestação do serviço 8 - 10 dias conforme combinado


