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Hoja de datos

Característica Valor

Gama de prestaciones Copia de seguridad de los datos y documentación
Introducción al software WebVisu
Configuración y parametrización
Asistencia remota para la puesta en funcionamiento:
Prueba del sistema
Comprobación de las conexiones eléctricas y del recorrido de 
desplazamiento

Carga de trabajo local 3 horas de trabajo
Requisitos del cliente Presencia del personal técnico responsable en la fecha planificada

El kit YJKP debe estar montado mecánicamente
Debe suministrarse tensión lógica de 24 V y tensión de carga de 230/400 V
Debe haber disponible un cable de conexión y Ethernet
Instalación local del software FFT (véase Support Portal)
Derechos locales de administrador
Instalación local del software de comunicación TeamViewer o Bomgar
Conexión a Internet estable

Prestación de servicios 8 - 10 días según acuerdo


