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Karta danych

Cecha Wartość

Zakres usług Kopie zapasowe danych i dokumentacja
Wprowadzenie do oprogramowania WebVisu
Konfiguracja i parametryzacja
Wsparcie zdalne podczas uruchamiania
Test systemu
Sprawdzenie połączeń elektrycznych i przebiegu trasy przejazdu

Praca na miejscu 3 godziny robocze
Wymagania klientów Wykwalifikowany personel odpowiedzialny za maszynę obecny w 

uzgodnionym terminie

Zestaw YJKP musi być zamontowany mechanicznie
Należy zapewnić napięcie 24V dla logiki i napięcie dla obciążenia 
230/400 V

Musi być dostępny: Switch i kabel Ethernet
Lokalna instalacja oprogramowania FFT (patrz: Support Portal)
Prawa administratora lokalnego
Lokalna instalacja oprogramowania komunikacyjnego TeamViewer lub 
Bomgar

Stabilne połączenie z Internetem
Prowizja za usługi 8-10 dni wg porozumienia


